ANALISIS PENGARUH STRES DAN KONFLIK TERHADAP SEMANGAT KERJA PEGAWAI DENGAN KEPEMIMPINAN SEBAGAI VARIABEL MODERASI PADA PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM KABUPATEN PONOROGO by JULAIKA, SITI
 i 
 
ANALISIS PENGARUH STRES DAN KONFLIK TERHADAP 
SEMANGAT KERJA PEGAWAI DENGAN KEPEMIMPINAN SEBAGAI 











Diajukan untuk memenuhi tugas dan melengkapi sebagian syarat-syarat guna 
memperoleh Gelar Sarjana Program Strata Satu (S-1)  
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi  
Universitas Muhammadiyah Ponorogo 
 
 
 Nama      : Siti Julaika 
NIM      : 13413098 
                                               Program Studi     : Manajemen 
 
FAKULTAS EKONOMI 











1. Allah SWT, Yang Maha Pengasih dan Penyayang, yang telah memberikan 
kesehatan, kemudahan, dan kesempatan ,sehingga penulis dapat 
menyelesaikan skripsi ini dengan baik.  
2. Kedua orang tuaku tercinta “ Ibuku Muryanti” dan “Bapakku Boiran”, 
yang telah mendoakan dan memberikan semangat kepada penulis selama 
ini, semoga Allah SWT senantiasa memberikan kesehatan dan umur yang 
panjang kepada ibu dan Bapakku tercinta, amin.  
3. Keluarga besar dan saudara laki-laki ku, terimakasih atas semua dukungan 
dan doa yang selalu kalian berikan untukku. 
4. Suamiku tersayang Ibnu Nanang Apriyanto, S.Pd yang telah memberikan 
semangat yang luar biasa dan selalu mengingatkanku agar cepat 
menyelesaikan skripsi ini. 
5. Anakku tercinta, Naufal Afkar Arraziq, kamu adalah penyemangat 
terbesar mamah dalam menyelesaikan skripsi ini. 
6. Teman – temanku Memey, Nanda, Jumi, Ayik, Dongkrak, Amin, Koirul, 
sofi dan Manajemen A angkatan 2013, yang senantiasa membantu dalam 













“Jangan Tunda Sampai Besok Apa 



















Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Stres Kerja dan 
Konflik Kerja terhadap Semangat Kerja Pegawai dengan Kepemimpinan Sebagai 
Variabel Moderasi pada Perusahaan Daerah Air Minum Kabupaten Ponorogo. 
Pengumpulan data dalam penelitian ini dengan metode kuesioner terhadap 
99 responden yaitu seluruh pegawai pada Perusahaan Daerah Air Minum 
Kabupaten Ponorogo. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisa regresi 
linear sederhada dan Moderated Regression Analysis (MRA) yang berfungsi 
untuk membuktikan hipotesis penelitian. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1).Variabel Stres Kerja mempunyai 
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Semangat Kerja, 2).Variabel 
Konflik Kerja mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 
Semangat Kerja, 3).Variabel Stres Kerja yang dimoderasi oleh kepemimpinan 
mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Semangat Kerja, 
4).Variabel Konflik Kerja yang dimoderasi oleh Kepemimpinan mempunyai 
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Semangat Kerja. 
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